
Imports et Affectations France Travail



Imports France Travail

Les imports (entre France Travail – Prestappli et Jungo) 

Les inscrits sur Prestappli sont importés dans Jungo 48 heures avant le rendez-vous. 

Nous pouvons affecter les rendez-vous dans les agendas des conseillers 48 heures avant le rendez-vous diagnostic Activ Créa.

Voici un exemple pour les rendez-vous du mardi 03 juin 2025.  
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Imports France Travail

Prestappli : Rendez-vous du 03/06/2025 pour le site de Maubeuge.
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Imports France Travail

Exemple : Monsieur Jérôme Quinchon – rendez-vous du 03/06/2025 à 9 h 00 à Maubeuge.  

Jungo: 
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Imports France Travail

Les éléments suivants sont importés dans Jungo. 

• Adresse mail et numéro de téléphone

• Identifiant France Travail 
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Imports France Travail

• Numéro de commande

• Nom du conseiller 

• Agence France Travail

Cf : Vidéo Imports France Travail
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Affectation France Travail

L’affectation France Travail permet d’ajouter les rendez-vous Activ Créa dans l’agenda des conseillers

Cf: Vidéo Affectations des rendez-vous diagnostics



Affectation France Travail

Les assistantes BGE Hauts de France vont contrôler la correspondance entre Jungo et Prestappli avant d’affecter les rendez-vous dans l’agenda des 
conseillers.

Prestappli :
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Affectation France Travail

API :
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Affectation France Travail

Les assistantes vont affecter les rendez-vous dans l’agenda des conseillers. 

Les rendez-vous dans l’agenda de la conseillère
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Contrôle des informations

Suite à l’affectation des rendez-vous dans l’agenda des conseillers, les assistantes BGE Hauts de France contrôlent les informations du 

bénéficiaire. (adresse mail; numéro de téléphone; identifiant FT; numéro de commande et nom du conseiller FT)

Contrôle des coordonnées :

Nous cochons la case « accepte d’être contacté par SMS ».

BGE Hauts de France envoie un mail et un SMS de rappel 24 heures avant le rendez-vous.
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Contrôle des informations

Contrôle de la situation :

En amont des affectations, BGE Hauts de France exporte les fichiers de rendez-vous sur Prestappli afin de contrôler les informations. 
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Contrôle des informations

Contrôle prestation spéciale:

Nous contrôlons la date, le site, la ressource et prestation spéciale pour le numéro de commande et le nom du conseiller France Travail 
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