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|BILAN ACTIVITE |

CYCLE du 1er au 21 février



BILAN ACTIVITE/ du 1er au 21 février

NOMBRE DE TICKETS TRAITES
45 tickets traités (support + intervention technique)
- 5 Evolutions
- 40 Corrections

ETAT DES LIEUX
reste 35 tickets en stock 
(hors Evolutions)
dont 25 à traiter dans le sprint actuel

Vs 80 au mois de septembre



|NOUVEAUTES|



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

Une requête sur les entrepreneurs accompagnés dans le cade du programme ITI a été paramétrée sur Jungo,
afin de faire remonter tous les éléments demandés par BPI.

Elle est accessible via Pilotage/ Tableau de bord
- Sélectionner « programme Inclision/BPI » dans le menu déroulant
- Filtrer sur une période, et possibilité de filtrer sur une antenne

REQUETE INCLUSION/ Programme ITI

Pilotage/ Tableaux de bord/ Programme Inclusion BPI



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

Condition d’affichage d’un entrepreneur dans le tableau de bord

o Avoir une ou plusieurs ODS avec une ressource ITI 

o Avoir au moins une action avec cette ressource

o Application filtre date : les personnes qui remontent dans la
requête sont celles qui ont 1 ODS rattachée à Ressource ITI et
dont "date début" comprise dans la période filtrée

REQUETE INCLUSION/ Programme ITI

Pilotage/ Tableaux de bord/ 
Programme Inclusion BPI



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

Le champs « autre caractéristique projet » présent sur l’écran Entrepreneur/ projet a été intégré au Tableaux
libres.
Ce champ peut vous permettre de qualifier des projets en lien avec l’innovation, la transition numérique, l’ESS,
etc, pour vos financeurs.

REQUETE/ AJOUT « autre caractéristique projet » dans Tableaux libres

Pilotage/ Tableaux libres/ onglet Champs à afficher
Partie Entrepreneur-Projet



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

Pilotage/ Envoi emails-sms/ 1ère page

AMELIORATION 
MISE EN FORME 

< Modification taille 
police

< Modification 
libellé 1ère colonne

SMS-MAILING/ ENVOI DE CAMPAGNE : envoi aux entrepreneurs



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

SMS-MAILING/ ENVOI DE CAMPAGNE : envoi aux entrepreneurs

Pilotage/ Envoi emails-sms/ après définition des filtres et clic sur bouton « filtrer »

AMELIORATION MISE EN 
FORME 

< Alignement bouton

< Modification taille  
police



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

SMS-MAILING/ ENVOI DE CAMPAGNE : historique des envois

Pilotage/ Envoi emails-sms/ onglet « Historique des campagnes d’envoi »

AJOUT COLONNES
- Type de destinataire
- Nombre d’envois



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

SMS-MAILING/ ENVOI via fiche ENTREPRENEUR

Entrepreneur/ E-mails-sms

Tableau LISTE DES MODELES
- Modifications du libellé
- Suppression colonne « campagne 
associée » (pas de sens ici)

Tableau HISTORIQUE DES ENVOIS
- Position en dessous de la liste 

des modèles
- Modifications du libellé
- Ajout colonne « Origine de 

l’envoi



NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

SMS-MAILING/ ENVOI via fiche ACTION

Action/ E-mails-sms

Tableau LISTE DES MODELES
- Modifications du libellé
- Suppression colonne « campagne 
associée » (pas de sens ici)

Tableau HISTORIQUE DES ENVOIS
- Ajout du tableau historique -> 

pour vérifier qu’envoi de doc 
formation fait pour cette actions



o REQUETE SUR LES ACTIONS LIEES

Un champ "Id actions liées" a été intégré dans les requêtes, afin d’identifier toutes les actions d’une même formation. 
Les actions peuvent donc être triées par l’« Id action liées ». Vous pouvez ainsi retrouver facilement toutes actions liées 
entre elles, via la fonction duplication.

NOUVEAUTES SUR JUNGO / Depuis le 10 janvier

Onglet Champs à afficher/ Partie Action/ 
Sous-partie Action Visualisation Requête



o ENVOI DES ACTIONS SUR LE BUREAU VIRTUEL

Des corrections et modifications de règles sur Jungo permettent aujourd’hui :

 L’envoi direct de l’action sur la Timeline de l’entrepreneur lors 
- lors du rattachement du Participant à une action sur l’Agenda ou fiche Action
- lors de l’affectation d’une action à l’entrepreneur à partir de la fiche Parcours

 L’envoi sur le BV des actions planifiées futures, quand on coche les droits d’accès BV, alors 
que l’entrepreneur a déjà des actions passées et futures

 Les actions supprimées pour le participant ne sont plus visibles sur le BV

NOUVEAUTES SUR JUNGO / Depuis le 10 janvier

Plus  besoin de retourner sur l’onglet actions et de ré-enregistrer la fiche pour envoi sur le BV



o LIVRABLE/ Création de la condition d’affichage sur la « Ressource d’imputation »

o LIVRABLE/ Création de signets :
- « zone rurale » (ZRR) (fiche entrepreneur/identité)
- « lieu d’action » de l’ODS (fiche entrepreneur/parcours)
- « description du besoin en BGE » (fiche entrepreneur/projet)

o ACTION-DUPLICATION/ Coche par défaut « Intervenant »=oui, à la création de la duplication

o SMS-MAILING
- Envoi automatique : ne pas envoyer pour rdv « report », « annule »
- Envoi automatique : ajout filtre « confirmation »
- Envoi fiche Action : règle de gestion en fonction des inscrits/confirmés et des présents selon si

avant ou après action
- Tableau de modèles : ajout qualification de la modalité d’envoi (automatique, campagne..)
- Campagne : fonctionnement bouton « tout cocher » (gérer le multi page + décoche entrepreneur)
- Campagne : correction sur résultats entrepreneurs sélectionnés

o AGENDA COLLECTIF/ Filtre antennes et lieux (champs en haut agenda)

A VENIR pour le 14 mars



|CORRECTIONS|

Sur vos bases depuis le 22 février



< Modifications des logos en haut de pages + teste sur financement FSE
< Sur le livrable « Bilan charte d’adhésion » ET sur le livrable « Feuille émargement »

CORRECTIONS/ LIVRABLE ACTIV’CREA

MODIFICATION LOGOS

AFFICHAGE TEXTE

< Correction d’affichage de texte décalé sur le logo en haut de page

INFOS SUITE SUITE ENTRETIEN INITIAL et SUITE ENTRETIEN BILAN 

< Les informations saisies dans « Prestation spéciale » remontent correctement dans le livrable Bilan



Sur l’agenda Utilisateur, les tâches apparaissent 8 jours calendaires (week-end et jours fériés compris)
avant la date d’échéance. Et non plus de la date de création à la date d’échéance.
Ceci aussi bien en vision hebdomadaire que mensuelle
Exemple : pour une tâche programmée pour le 15 mars, un bandeau bleu apparait en haut de l’agenda du lundi 7 au
lundi 14 mars.

CORRECTIONS/ TÂCHES

VISUALISATION DES TÂCHES

Vision hebdomadaire



CORRECTIONS/ TÂCHES

VISUALISATION DES TÂCHES

Vision mensuelle

Vision planning



Faire apparaître dans l'agenda que les sites sélectionnées, avec affichage des seules actions rattachées à
ces sites.
(Avant tous les sites apparaissaient dans l’agenda malgré la sélection de quelques Lieux dans les filtres)

CORRECTIONS/ AGENDA ACTIONS COLLECTIVES

FILTRE ANTENNES

Ne plus permettre la réservation de salle lorsque celle-ci est indisponible
- Déjà OK à la création de l’action
- Corrigé lors de la modification de la date de l’action

CORRECTIONS/ AGENDA MATERIEL

BLOCAGE RESERVATION SALLE



Possibilité de supprimer un modèle dans Administration/ Contact email-sms/ onglets Modèle.

o Suppression d'un modèle
si non déjà utilisés dans des envois, et si non mobilisé dans un paramétrage d'envoi automatique (même
si pas d'envois faits)

o Paramétrage envoi automatique
ceux qui concernent un modèle inactivé apparaîtront en rouge dans la liste des paramétrages d'envois
automatiques

CORRECTIONS/ SMS-MAILING

SUPPRESION D’UN MODELE



| BONNES PRATIQUES|



ENTREPRENEURS/ REFERENTS

o HISTORISATION DES REFERENTS

Vous pouvez visualiser les différents référents pour un entrepreneur, sur l’ensemble de son parcours 
grâce à la pop-up « historique référents ». Chaque modification de référent est enregistrée et tracée 
sur cet écran : date modification, nom référent, personne qui a modifié.

A savoir : une colonne « phase métier » va être ajoutée

Entrepreneur/ Caractéristiques BGE/ champ « référent »

Champ référent/ Clic sur le « + »



PILOTAGE « TELETRAVAIL »

o SAISIE DES TEMPS EN TELETRAVAIL

- Saisie d’une micro-action en début de journée, avant les rdv
- Possibilité de la dupliquer sur le mois, l’année
- Action administrative - ajout « télétravail » dans le menu déroulant (modification du référentiel)

- L’action sera donc « tenue » par défaut

-> possibilité de requêter sur le nombre de jours de télétravail, pour contrôle
-> ne pas faire rentrer dans temps de production, dans les requêtes « temps production » par salarié 
ou par ressource



ENVOI SMS-MAILING

o DIMINUER LE RISQUE DE RECEPTION EN SPAM

- Eviter une adresse mail expéditeur générique (avec « information », « contact »)

- Eviter de mettre plusieurs liens dans le même mails

- Plus le nombre de mails envoyés est important, plus on augmente le risque d’arrivée en spam

- Le nombre d’adresse mails en erreur augmente également le risque



LIVRABLE ET COMPTE-RENDU

o PROBLEME DE GENERATION DE LIVRABLES

à cause de « caractères spéciaux » non gérés dans les comptes rendus 
Conseil : éviter copier/coller  OU passer par le bloc-notes

LIVRABLES

o LIVRABLE SUR EXCEL

Constat : Jungo ne gère pas la traduction de signets quand plusieurs onglets
Astuce : mettre tous les signets sur 1er onglet et faire des liens vers les autres onglets
Conseil : produire le livrable sur word, ce sera plus simple

o AFFICHAGE LIVRABLE/ CHOIX DE L’ENTITE

Conseil : Générer les livrables à partir de la fiche Entrepreneur, quand info sur entrepreneur en 
particulier  

-> construction signet plus simple   
-> plus intuitif pour le conseiller de générer le livrable de la fiche Entrepreneur



QUESTIONS BONNES PRATIQUES

o GESTION DU PORTEFEUILLE ENTREPRENEURS par INTERVENANTS

-> Est-ce que vous utilisez Jungo pour avoir une vision des entrepreneurs en parcours par Conseiller

-> Objectif : rappeler l’entrepreneur pour clôturer une prestation, programmer un nouveau rdv, 
proposer la suite du parcours 

-> Si oui, comment ?



|A DISCUTER|

Modifications à valider



AGENDA COLLECTIF

Dans les filtres, toutes les ODS et Ressources sont sélectionnables, y compris les inactives

A savoir : si on ne fait plus remonter les ODS et ressources inactives, alors les actions affectées à ces ODS 
et ressources ne s’afficheront pas dans l’Agenda
Bien-sûr, toujours visible dans les requêtes, Gestion-Action, et Aenda Utilisateur ou Matériel

Cela peut être un problème pour les actions à venir

RAPPEL DE RDV DIAGNOSTIC ACTIV’CREA

Avec l’import des fichiers Pôle emploi « liste des inscrits » (téléchargés sur PrestAppli), 
se pose la question de l’envoi automatique de rappel de rdv pour l’Entretien de diagnostic.

- La liste des inscrits est mise à jour la veille sur PrestAppli
- Ce qui ne permet qu’un rappel de rdv à J-1 : envoi à 19h pour rdv le lendemain  -> un peu juste



SITE RESSOURCE 
DEDIE A JUNGO



UN SITE RESSOURCE DEDIE à JUNGO

Un accès centralisé à toutes les informations existantes 

Pour - vous accompagner dans l’utilisation de Jungo 2
- améliorer vos pratiques et gagner du temps
- être informé de l’actualité de l’application (amélioration, nouvelles fonctionnalité)
- permettre le transfert de connaissance aux nouveaux salariés et référents



UN SITE RESSOURCE DEDIE à JUNGO

Ce que l’on y trouve

Des guides d’utilisation La liste des Evolution
Des tutos vidéo sur le paramétrage Les RDV Infos Jungo (doc présentation et visio)

Des tutos vidéo sur des situations métier Une foire aux questions
Les formations : programme et enregistrement visio

Le site sera régulièrement 
mis à jour de(s) :
o nouveaux tutoriels
o RDV Infos Jungo
o nouvelles formations
o questions (FAQ)



UN SITE RESSOURCE DEDIE à JUNGO

ACCEDEZ AUX RESSOURCES
Par type de profil

Que vous soyez :
o Administrateur ou référent
o Conseiller
o En charge de création des 

requêtes, livrables, gestion 
admin d’Activ’Créa 



PROGRAMME 
FORMATIONS



NOUVELLES FORMATIONS pour le 1er semestre 2022

FORMATION REQUETE (Niveau 1)/ « Modalités de création de requêtes sur Jungo »

Tout savoir pour créer des requêtes et répondre aux besoins de reporting et de pilotage de votre structure.



NOUVELLES FORMATIONS pour le 1er semestre 2022

ATELIER REQUETE (Niveau 2)/ « Aide à la réalisation de requêtes spécifiques »

Venez résoudre des problématiques rencontrées dans la constitution de vos requêtes, et vous inspirer des 
autres BGE.



NOUVELLES FORMATIONS pour le 1er semestre 2022

FORMATION LIVRABLE/ « Modalités de création de livrables sur Jungo »

Apprendre à créer vos livrables dans Jungo, pour générer des documents pré-remplis, et permettre un vrai 
gain de temps.



COMMUNIACTION 
A VOS EQUIPES



FORMATION & COMMUNICATION auprès des équipes 
pour une meilleure utilisation de Jungo

RACONTER VOS PRATIQUES DE TRANSFERT AUX EQUIPES

- Communication des évolutions/nouveautés/ bonnes pratiques
- Faire savoir et appliquer les consignes de saisie
- Homogénéisation des saisies 
- Partage de pratiques

DE QUELS OUTILS AVEZ-VOUS BESOIN pour le partage aux équipes / Appropriation 
par les équipes ?
- Infos nouveautés par mail
- Tutoriels des évolutions
- Autres 



MERCI 
DE VOTRE ATTENTION 

et PARTICIPATION



o Possibilité de créer une action pour une Structure accompagnée, dans le cadre du DLA
Pour les entrepreneurs, toujours créer les actions de la fiche Entrepreneur pour la vision Parcours

-> Onglet Action/ bouton « créer par l’agenda utilisateur »

o Renvoi direct sur l'Agenda Utilisateur pour choisir la date et heure du rdv,
afin d'avoir une visibilité directe sur les disponibilités de l'Intervenant à la création de l'action.

o Pouvoir sélectionner les contacts de la Structure accompagnée dans la pop-up Action/Participant ;
ce sont les contacts des fiches Structure accompagnée/onglet Identité/tableau "liste contacts" qui
doivent remonter dans le champ "personne"

o Possibilité de revenir sur la fiche Structure accompagnée/onglet action, via le fil d'ariane

o Tableau des actions
- Visualisation des actions dans le tableau des actions (fiche Structure/onglet Actions)

- Accès à la fiche Action détaillé et à l’action via l’agenda utilisateur directement du Tableau
- Possibilité de supprimer l’action directement du Tableau
- Ajout de la colonne « Intervenant »

STRUCTURE ACCOMPAGNEE/ CREATION D’ACTIONS opérationnelle

NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février



o Possibilité de créer une action de la fiche Partenaire
-> Onglet Action/ bouton « créer par l’agenda utilisateur »

o Renvoi direct sur l'Agenda Utilisateur pour choisir la date et heure du rdv,
afin d'avoir une visibilité directe sur les disponibilités de l'Intervenant à la création de l'action.

o Pouvoir sélectionner les contacts du Partenaire dans la pop-up Action/Participant ;
ce sont les contacts des fiches Partenaires/onglet Identité/tableau "liste contacts" qui doivent remonter
dans le champ "personne"

o Possibilité de revenir sur la fiche Partenaire/onglet action, via le fil d'ariane

o Tableau des actions
- Visualisation des actions dans le tableau des actions (fiche Structure/onglet Actions)

- Accès à la fiche Action détaillé et à l’action via l’agenda utilisateur directement du Tableau
- Possibilité de supprimer l’action directement du Tableau
- Ajout de la colonne « Intervenant »

NOUVEAUTES SUR JUNGO / Au 21 février

ENTREPRISE PARTENAIRE/ CREATION D’ACTIONS opérationnelle


